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CONTRATTO MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA DI APPARECCHIATURE

MORTARA INSTRUMENT EUROPE S.r.l.
CONTRATTO NR 1323062

Con Hl presente contratto concluso  in data 1611212017
fra OSPEDALE RIABILIT.DI ALTA SPECIALIZZAZIONE SPA
VIA PADRE LEONARDO BELLO, 3/C 31045 MOTTA DI LIVENZA

-] Mortara Instrument Europe s.r.l. con Sede Legle in Vla Clmarosa 103/105

40033 Casalecchlo di Reno (Bologna) c.f. 03896820374 P.lva 00873881207
premesso che

la manutenzione preventlva, medlante revisionl pericdiche, consente di mantenere le apparscchiature entro le specifiche
d'origine e ridurre allo stesso tempo | rischi di guasti, si conviene quanto segue:

OGGETTO DEL CONTRATTO. Il Cllents affida alla Mortara Instrument Europe s.r.l. la manutenzione preventiva e
I'esslstenza tecnica delle apparecchlature slencate nell'allegato. La Mortara Instrument Europe s.r.l. si riserva il dirltto dl
escludere aicune apparecchlature dichlarandole fuori uso ed obsolete. Mortara Instrument Europe s.r.| sl rissrva altresi il
diritto dl accettare, previa comunicazione al Committents, le apparecchiature di cul sopra previo Intervento di revisione da
fatturare separatamente.

DURATA DEL CONTRATTO. |l presente contratto avrg validitd a parireda  01/01/2018 fino ai 30/06/2018
DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI. Detta manutenzione ad assistenza sara effettuata per mezzo di:

g) n. 1 visita programmata per pulizia, lubrificazione, callbrazione/taratura e controllo funzionale di operativita;
b) numera lllimltato di Intervent! su chlamata ogni qualvolta sl rendesse necessarlo, Indlpendentaments dalle visite
programrnate per la manutenzione.

Sono compresl nel presente contraito i costi derlvanti da sostltuzione di partl dl ricambio, mancdopera, viaggio o trasferta
del personale Mortara Instrument Europe s.r.l, eventuali spese di trasporto delle apparecchiature oggetto del presents
contratto dalla sede del Commiittente al Laboratorl Mortara Instrument Europe s.r.1, e viceversa.

PRESTAZIONI NON COMPRESE NEL PRESENTE CONTRATTC. Scno escluse dal presente contratto tutte le
apparecchiature non comprese nell’allegato nonché tutie le parti di consumo fra cui, a titolo esemplificative e non
esaustlvo, carta e cavi in genere, elettrodl, pennole, batterie, lampads, stc. Sono parimenti escluse dal predetto contratto
i materlali soggetti ad usura fra cui a titolo esemplificativo & non esaustivo, trasduttori di pressione e trasduttori in genere,
sonde di stimolazione, flash card, monitor CRT e LCD, stampanti per PC, testine termiche di scrittura, ete. | materiali e la
manodopera non compresi nel contratto saranno fatturatl a parte

LIMITAZIONE DE! SERVIZI. Non rientrano fra le attivita poste a carlco della Mortara Rangoni Insrument s.r.l. con il
presents contratto:

~I non funzlionamento provocato da cause diverse dal normale impiego come negligenza, © uso emrato delle attrezzature o
uso diverso da quello per cui sono state prodotie;

~guast! dovuti all'alimentazione dalla rete elettrica;

-uso di accessori efo materiail di consumao non forniti dalla Mortara Insrument Europe s.r.l, e/o da essa non esplicitamente
autorizzati v

-malfunzlonamento provocato da Intervent! di assistenzza o di riparazione effettuato da personale diverso da quello
autorlzzato a tall attivitd da Mortara insrument Europe s.r.l.;

-funzZionamento non corretto causato da attrezzature non facenti parte del presents contratto;

-richlesta dl addestramento all'uso di attrezature o chiaimenti su parte di esse;

-Il mancato funzionamento dovutc a carenze provocate dal mancato espletamento delle operazloni ordinarle, quali ad
esempio carica delle batterie, pullzia della testina termica, etc.

-il mancato funzionamento delle apparecchlature dovuto a guasti di materiali di consumo {cavi paziente, cavi rete,
elettrodi, frasduttori, sonde di stimolazione, flash card monltor CRT e LCD, stampantl per PC, testine termiche, pennols,
batterie, tc...) non fomiti dalla Mortara Insrument Europe s.1.l..

Per le cause sopra citate gif Intervent! saranno eseguiti alle tariffe In quel momento applicate dalia Mortara Insrument
Europe s.r.l. per I'assistenza fuorl contratto.
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ESCLUSIONI. Oltre a quanto statuito negll artt. 4 e & del presente contrattc Mortara Insrument Europe s.1.1. non & tenuta
a termine del presente contratto a sostenere oneri in conseguenza delie indicate cause:

-Incendi ed esplosioni la cui natura non pogsa assere attribuita a carenze di cure manutentive;

-Malfunzionamenti dovuti a guasti efo difetti di Installazlonl, impianti ed attrezzature quall ad esempio, a titolo
esemplificativo & non esaustivo, impianti slettrici, idrici, di condizionamento di proprieta efo In disponibliita delta
Committente e noh compres| nel presente contratto;

-Altre cause estranee al controllo dl Mortara Insrument Europe s.r.L. quall a tltolo esempliflcative @ non esaustivo
disposizioni governative, scioperl, furtl, sabotaggi, etc.

INTERVENTI STRAORDINARI. Per “Interventi straordinari® si intende qualsiasi attivita svolta da personale Mortara
Insrument Europe s.1.l, a fronte di Vostra richlesta per operazionl extracontrattuali o In caso di guasto di arresto, di
irregolarita di funzionamento delle apparecchiature oggetto del presente contratio compresi in uno dei casi previsti dai
precedenti arit. 4, 5 e 6.

PARCO MACCHINE. Qualora si verificassero guasti tali da non rendere possibile |a riparazione, la Mortara Insrument
Europe s.r.l. si impegna ad informare tempestivamente per iscritto il Cliente. Naturalments, in tal caso, dal momento
dell'avvenuta comunicazione, sara sospeso I'addebito del canone di manutenzione relativo.

Relativamente alle apparecchiature oggstto del presente contratto di cui all'allegato, oltre a quanto previsto all'art. 1,
Mortara Insrument Europs s.r.l. non si assume alcuna responsabilltd nel caso venlssero meno per causa a lel non
Imputabile relativamente ad alcune fra le apparecchiature comprese nel presente contratto, alcunl presuppostl oggettivi
allo svolgimento delle attivitd in esso ricompresse fra cui si indica, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il fallimento o
la cessata attivitd da parte del fornitore efo produttore del benl oggetio del presente contratto, Il mutamento da parte dsl
fornitore efo produttore dei beni oggetio del presente contratto della propria ragione sociale o della propria struttura
societaria a seguito di fuslons, Incorporazione e/o acquisizione da parte dl terzl, |a revoca da parte del fornitore e/o
produttore del beni oggetto del presente contratto del mandati di vendita, e/o rappresentanza efo distribuzione conferitl a
Mortara Insrument Europe s.r.l.

Mortara Insrument Europe s.r.l. si impegna a comunicare tempestivamente talt variazioni ed il presente contratto verra a
decadere automaticamente, limitataments ai prodotti per cui si sono verlficate le condizloni di cul al comma precedents, il
quindicesimo giorno successivo a detta comunicazione senza ulteriori aggravi a carico della stessa.

PERSONALE AUTORIZZATO ALL'ASSISTENZA TECNICA. E’ autorizzato allo svolgimento delle attivith oggetto del
presente contratto Il personale dipendente dalla Mortara Insrument Europe s.r.l., che sl riserva dl affldare lo svolgimento
delle medesime opserazioni, in tutto od In parte, a ditte specializzate autorizzate nell'ambito della organizzazione indiretta
Mortara Insrument Europe s.r.l..

DOCUMENTI ATTESTANTI LO SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI. In occasione dl ogni vislta programmata e di egnl
intervento Il personale preposto da Mortara Insrument Europe s.r.l. all'affettuazione delle opsrazioni di cul al presente
contratto provvedera a compilare ed a rllasclarne copia al personale della Committente regolare bolla di lavere
denominata CAT (Commessa di Assistenza Tecnica) attestante e operazioni svolie e la loro regolarita

ORARIQ DEGLI INTERVENTIL. | servizi saranno effettuat! durante |l normale orario dl lavoro della Mortara Insrument
Europe s.1.1. cioé dalle 8.00 alle 12.30 e dalle 13.30 alle 17.00, dal luned! al venerd], escluse.le festivita. || Committente
assicura il libero accesso al personale autorizzato, come specificato dal precedents art. 9, ai locall In cui deve essere
sffettuata la visita programmata, lintervento su chiamata e/o 'intervento straordinario.

TEMPI DI INTERVENTOQ. Entro 24 ore lavorative a seguito di segnalazione del Vostr reparti e/o Istituti.
Eventuali richleste scritte dovranno essere inviate alla Assistenza Tecnica della sede principale, sita in
Casalecchio di Reno, al numero di fax. 051 — 6133582,

In caso di interventi “straordinari" come da art. 7 i tempi di intervento verranno concordati di volta in volta previ
emisslone da parte del Committente di regolare buono d'ordine accsttato da Mortara Insrument Europe s.r.l.

STATO DEI DISPOSITIVI. | dispositivi e/o accessori per | quall & richlesta assistenza tecnica debbono essere
messi a disposizione del personale tecnico incaricato da Mortara Insrument Europe s.r.l. In perfette condizioni
igieniche e, se necessarlo, decontaminati da qualsiasi agente contaminants fossero entrati per caso in
contratto (D.L. 626/94). In caso contrario saré facoltd dl Mortara Insrument Europe s.r.l. riflutare l'intervento
senza che alla stessa possa essere imputata alcuna colpa o mancanza ai sensi e per gl effetti del presente
contratto.
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PREZZL. l canone per il presente contratto & fissato in € 1.415,00 + IVA
E comprende tutte le prestazioni oggetto del presente contratto di cut al precedente art. 3

PAGAMENTQ. La fatturazione del canone sard effettuata con emisslone di 1 fatture di pari importo.
Il pagamento dovra pervenire alla Mortara Instrument Europe s.r.l.
alle seguenti condizion|: RD/DF 090

Il mancato pagamento dara luogd alla immediata sospensione delle prestazioni,
A fronte di ritardi nei pagamenti Mortara Instrument Europe s.r.l. si risérva di applicare a carico del Commitiente
interessi moratori per ritardato adempimento ex D.L. 9 Ottobre 2002 n® 231.

CONTROVERSIE. In caso dl contestazioni circa I'nterpretazions e l'esecuzione del presente contratto @ competente Il
Tribunale di Bologna.

VALIDITA' DELL'OFFERTA. La Mortara Instrument Europe s.r.l. conferma la valldita dell'offerta per un termine
massimo di 80 (novanta) glorni dalla data della presents. Scaduto tale termine sara facolta della Mortara Instrument
Europe s.r.l. modificare o meno le condizioni dl accettazione del presente contratto.

Nulle sard dovuto al contraente per Il tempo durante il quala | disposiivl sono rimast Inopercsl,

La Mortara Instrument Euraps s.1.1. non & respansabile nel confronti del clients per qualsiasi danne incldentale o indiretto i compresl in via
non fimitativa, |a responsabilith o i danni per l'impossibilita dl utllizzo del prodotto, per perdita o dannegglamento dei dall o del software, per
lesloni personall, per la morte, per alire perdite indirette dovite al mancet funzionamenta del prodotto @ comunque ognl e qualslas] denno
Incidentale, indiretto, speciale o emergente derivante da o connesso con ['utilizzo o Il funzionamento del prodotto, Indipendentemente dal fatto
che Il cliente cl abbia avvisato 0 meno dell'eventuallta di tali dannl. Con la stipula del presents contratto il clients rinuncle espressaments e
qualsies! pretesa descritta nel presente paragrafo. |l cllents , incltra prende atto ed accetta il fatto che la MIE non sard comungue mal
responsabile ad alcun titolo per qualalasl ammontare Inerents al danni che superl Il costo relativo alla riparazione del prodotto.

Nel casa In cul [l presents contratto d manutenzione sl applichi anche a dispositivi medici che hanno superato la vita prevista dichlarata dal
fabbricante, per tali dispoalitvi sl ntende garantita I'asslstenza tecnica ma in nessun caso un implicito allungamento della vita dello stesso e le
clauscle ad essa comelate.

Per accettazione,
Agll effetti degli artt. 1341 e 1342 C.C. it mandatario dichlara di approvare specificatamente e disposizionl di cui agli
articoli 8. Parco Macchine e 16. Controversie del presente contratto.

Mortara Instrument Europe s.r.l.
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